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n Extrait standard des tarifs 45 &R E

Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services (package) et hors
promotion ou tarif spécifique a une partie de la dlientéle.

LISTE DES SERVICES

® Abonnement permettant de gérer ses comptes sur |'Internet

Gratuit
Hors du codit du fournisseur
d‘acces Internet

W Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS —
m (arte de paiement internationale a débit immédiat (MasterCard) Gratuit
B (arte de paiement internationale a débit différé —_—
B (arte de paiement a autorisation systématique —

B Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la
zone Euro avec une carte de paiement internationale 2,00 euro par retrait
(Carte MasterCard)

W Virement SEPA occasionnel externe dans la zone Euro

(Virement Européen)
— En Agence 5 euros par virement
g avec BIC/IBAN correct
— Par l'Internet Gratuit
B Frais de prélévement
— Mise en place d’une autorisation de prélevement Gratuit
— Par prélévement Gratuit
B Commission d'intervention Gratuit

B Assurance perte ou vol des moyens de paiement —



E Ouverture et gestion du compte  MAFIIREEE

2.1. Ouverture, transformation, coture Fp, T8, Xp

Ouverture de compte avec ou sans procuration
FR (REEMERN)

Frais de gestion de compte/ ¢ 2 &8 3%
Délivrance de IBAN / 2 {# [ irifi /A fRITIKS

Changement d'adresse / 5 &ttt
Modification d'intitulé / EX P&

Cloture de compte (cessation de relation)/ 3¢ 2
Désolidarisation compte joint / #Z [ 3£ [5] e P

Gratuit / 23

Gratuit / % %
Gratuit / 258

Gratuit / .38
Gratuit / % 3

Gratuit / 5238
25€

2.2. Relevésde compte B MR %

Relevé de compte
TR

E-Relevé par courriel / % i3 82 7 3 ¢ 88

Mensuel : Gratuit
Bimensuel: 3€/ mois
Hebdomadaire: 5€/ mois
Journalier: 12€/ mois
Mode d'envoi aux choix:
courrier, t€lécopie, courriel

HAREME: 3%
BEELE /R
TERX:5¢/R
FHRIE:12¢/8

LA REAN: HBE,
&R, RFHBH.

2.3. Tenuede compte HPEH

B Recherche consécutive a une adresse erronée (NPAI)  s5¢

B it H xRS

Commission sur compte immobilisé / inactif

W RE R SR

Transfert de compte dans une autre agence
Bank of China en France
KPEREPERITEEREAZ—HT

1€ par mois (applicable sur les seuls
comptes dont le solde moyen mensuel
est inférieur & 50€ ou contre-valeur, et
inactif depuis 12 mois)

1€/ B (RERTI24ANKEES
WPES, BAHKE{ET0ER
ZEKTHHKF)

Gratuit / %5

2.4. Servicesen agence I /i %

Recherche de documents
HHENR

Versement et retrait d'espéces en € sur compteen€
ERFTI P R T & FE IRl 55
Versement et retrait d'espéces en ¥ sur compteen ¥
ARMKAHEARTMEFRZSE
Versement et retrait d'espéces en devise sur un

compte en méme devise
Shm P AR H MM & TR S

13€ par unité, document de - 1 an

31€ par unité, document de + 1 an

0,5€ par unité: photocopie supplémentaire
Recherche complexe = Nous consulter
LW 106/ 4

JEHE - 31€/

SCHFANER -0, 5€/3

HittERENR: BHARITLSARA

Gratuit / 23

Gratuit / 2588

0,75 % Minimum : 2€
075% Eii:2€



2.5 Attestations bancaires i T i H

Délivrance d'attestation simple / i B & $21F i§ 20€
Garantie financiére / #2518 {% 30€
Modification sur garantie financiére / 22318 {Ri53  20€
Prorogation de garantie finandiére / 23512 {RIEH ~ 20€
Attestation de provenance de fonds / & & 3igiEsl  20€

Attestation de transfert de fonds / ;T %53 fR 10€

Attestation de solde de compte / il P2 £ %3 R 10€

Autres attestations / b iERA Selon complexité = nous
consulter
RIFEREE: BHEATTL
EAR

EA Bonque a distance  iE4RIT M_ERTT

www.boc.cn

Accés au service sur Internet/ B 1% RI$R AR £ SRR B
sont a la charge du client)

%8t (MEENRALERA{TRE)
Virement domestique en EUR(Dans la limite de 5000€ Gratuit/ 228
parjour) / AR AER LMK (45 B IREIS0008R) e

Virement vers I'étranger (Dans la limite de S000€ par jour) Montant original en USD: 15 / Opération
BESMLER (5 FFRHEAS000ER) Montant original en EUR: 12€ / (pésation

Virement vers la Chine en RMB (Dans la imite de 5000€  ILRkM Al 3E7T: 158/ %
parjour)/ AR T FiCCE: (B HIREIS00080) LR BRT: 12€/ 8

m Réédition de l'identifiant/ $2[E1 F R & 5€/Opération/ %
m Réédition du code secret / EF AT 5€/Opération/ 3
m  Mise en opposition E-TOKEN / % 5/h47i E-TOKEN ~ 10€/Opération/ X

I8 Vos moyens et opérations de paiement

S IR Hrftilkss

Cotisation annuelle / £ 8

Mastercard / 75 S350t £ E 58 EATE

Mastercard Gold/ FRix &£ 45 120€
Opérations diverses

Paiements en zone euro / EX 7T X 37 Goeatl B

Paiements hors zone euro / BX 7T X LASh 32471 L% s LE6

#5210, 656K

Retraits d'espéces en zone euro aux distributeurs de 2€etiait) &

billets / BX 7T (X 2 R AL EREL

Retraits d'espéces en zone euro aux guichets 4€

R X4 & ER

Retraits d'espéces hors zone euro aux distributeurs de 3€+2.9%

billets / JEER 7T (X 42 704 HREL

Retraits d’espéces hors zone euro aux guichets 5€429%
JEBR T X AE & AR



m Fabrication de carte ou refabrication de carte avant échéance
BRAFSEFAHNERFTAR

m Remplacement & I'occasion du renouvellement automatique  Grarit/ % 8

10€

FEIHER

® Remplacement suite perte / vol ou utilisation frauduleuse 16€
B/ BN WG AMERRITF

B Réédition du code confidentiel
EEES 1=

= Opposition ( ou blocage) pour utilisation abusive Gratuit/ .8

X (D

W Opposition ( ou blocage) suite perte/vol ou utilisation frauduleuse Gratuit / %62

BE/MBENETGATMER (B

m  Envoi de carte a domicile (Hors frais de recommande et
daffranchissement) / BB 2 $RAT£ CRE&HSEIZD e
® Envoi de carte en urgence
40€
AR RITF
= Envoi de code en urgence
I e
W Agio de retard 12% ( minimum 4 €/fois)
EXTE R {E4ER/E

4.2 Virements 7 it 5 ik

B Virement requ / I E)5E EI1E A 40K Gratuit / 5%
= Virement émis entre comptes Bank of China en € en France )
30 F A E b EIRITROME A 0K Geatult/ .30

@ Virement occasionnel émis avec IBAN en € en France

T [E B3 A 4RT RS (IBAN) G Fef 12035 EL 8 PO SRAT BR T i
- Traité par votre agence / #E & 7n32 5€

- Initié via Internet/ @ _E5R 1T Gratit / 5238

B Virement permanent émis avec IBAN en € en France i
FERER RIS BANEN A SRR R R [ S/virement/E

®  Virement sans IBAN ou IBAN incomplet ou erroné
e 244 51 R P R 7 50BN L 8 4RAT I S 14€
(IBAN)F £ Fi%

4.3 Prélévements/TIP HZI M &

®  Mise en place et paiement - prélévement automatique - TIP Gratuit / §.38
ERiF{E A B o ETP BT AR S

Montant du prélévement refusé

dans lalimite de 20€

LB &R, & 520€

®m  Prélévement refusé (Autres motifs) Montant du prélevement refusé

& i 2 dans la limite de 20€
B H AR E & AL Y B SR IE T B S EUCER, B 20€

®  Prélévement émis et refusé pour absence ou insuffisance
de provision /[ F 7730 A~ B i AL A B BB

m  Opposition sur avis de prélévement
LA B F R e



|44 Cheques RUE

B Délivrance de chéquier Gratuit / 73]

REFTER
Frais de recommndé avec A/R

B Envoi de chéquier a domicile Mini = 8€ par chéquier
LR WHSERA BESe/A

B Paiement de chéque émis en € i/
EEEAEARTER S

B Remise de chéques en € payables en France ;
P A EP SR T Gt 5o

B Remise de chéques en € payables a I'étranger 39€ par cheque/3
FENEERSMI AR T E R

H  Remise de chéques en devise payables a I'étranger 39€ par chéque +0,75 %
FENEERIMTRR SN 39€/3 + 0,75 %

B Délivrance de chéque de banque / FFRRITAZE 12€ par chéque/afk
B Opposition sur chéques ou sur chéquier/ 37 2 1 {+ 20€ par opposition /&
m  Chéque remis a 'encaissement et retourné " impayé " 11€ par chéque / 3

FAZERE
B Opérations avec I'étranger  EfRl £

5.1 Change manuel % ffi 5% #

®  Vente de billets de banque (par le client)

Gratuit (Cours du jour)

BRI BB (HEM
®  Achat de billets de banque (par le client) Gratuit (Cours du jour)
BERERIT REGEBM
® QOpération de change sur compte bancaire/ Bt A SN 5 Gratwit (Cours du jour)
- Traité par votre agence / #6 & FpIE RE(EBM
- Initié via Internet /B _E$R4T Gratuit (Cours du jour)
REEEM
B Rachat de chéques de voyage 2%  Minimum : 8€
e 1% 8€
-en € [ REMITHRITE R
3%  Minimum : 8€
- en devises / # 5. 5h T HR(T L 2 &1k :8€

5.2 Virement Européen B # if &

m Virement en euros émis vers un pays de la zone SEPA (Espace Economique Européen,
Monaco et Suisse), appelé virement SEPA/ BR T4 — 5 B X BR7TIC 5% (Bt th, BB, B L)

- Traité par votre agence / 45 & #pI2

<50 000€ = 5€
>50 000€= 10€
m Autre virement européen ]
20€/opération/
- Traité par votre agence /48 & #h38 " s
- Initié via Internet / M _E 4R 4T 12€/opération/5&
®m Virement BIC/ IBAN incomplet ou erroné 14€

SRITRES(BICY B PRE A IRITHC S (BAN) 23 H iR

5.3 Virement International [ [F i &

Virement Groupe Bank of China = $Rif;C

¥ Transfert en faveur d’'un compte tenu dans une filiale Bank of China
L ERITERA PR — ST H UL ZIER
-Traité par votre agence / #8 & 712 20€/opération/ZE

- Initié via Internet/ 0 L $R1T 12€/opération/2E



Virement International —f% &= pRiCH:
® Virement en devise ou virement vers un pays en dehors de la zone SEPA
SHICHBICEM IS —FE XS ER A ERRCR
<20000€ = 20€/opération
- Traité par votre agence / 45 & J1¥8 supérieur & 20000€, 0,1% sur
la partie supérieure du
montant, maximum = 100€
20000€X AT, 206G
20000kl £, BEES S
MToz—  RE100€

- Initié via Internet / P _E 4847 12€/opération/%
®  Virement permanent vers I'étranger 8€ fvirement/2E
ERIEFRCR
e Jusqu'a 1000€ 38€

De 1001€ a 3000€ 48€
De 3001€ a 5000€ 68€

® Transfert pour client occasionnel De 5001€ 2 7000€ 88€

£ o
FRITEF IR Au-dela de 7000€, 0.5% sur
Les virements sont soumis aux réglementations bancaires. partie supérieure, maximum 418€
EFFCE R PRI TIEM . 1000€ R LL T 38€
M 1001€Z1|3000€ 48€
J\3001€Z5000€ 68€
M\5001€Z1|7000€ 88€
7000€k) £ #BidERS 8
890.5% HiE418€
Frais de recherche / #5138 18€
®  Modification ou annulation de transfert (a la demande
du client) / [ % P B R A& S sl BGE T =8 20€
B Retour des fonds (3 la demande du client) 40€
[ & P ERIRR

5.4 Virement recu de I'étranger EFEL AL X

m Virement Européen BXiM;C NiCEk
- Virement recu d'un compte émetteur en France ou d’un
pays de la zone SEPA Gratuit / 52 5%
EERBEESR T —ERE XKL
®  Virement International [E 7T NICF
- Virement recu en euro ou en devise hors zone SEPA Gratuit / 38
S 3R B SEPARX EASPRL ST Ho A SIS K

B Mise a disposition en faveur d'un non-dlient 20€
ERITEALSE.: KTEM

Quelques précisions; R B4R T :

HERIEIC: AR ERITERASIREAMN2000% R A A% D, RITALURE,
ZEHEMEETRICRLE. PITABCHSH, EFE HBRMAE.

Virement Groupe Bank of China: Grace a notre réseau international de 12000 agences
présentes sur cing continents, nous sommes trés heureux de vous proposer le virement Groupe
Bank of China. Ainsi, vous pouvez effectuer des virements rapides et directs vers un compte
tenu par n'importe quelle agence du réseau Bank of China, et ce & des tarifs trés intéressants.

ARMBEL : BRATRIECRY A MM 2L R E XGRS T HER
BMARMTAGCROSE, ARTEIN. MECARDICHAIUBEHES BICE,
BT E R Eh R

Conversion en CNY(RMB) pour les virements en Euro et en USD vers la Chine: Pour les virements
en Euro et en USD vers la Chine, nous pouvons les convertir en CNY au cours du jour. Yous étes
dispensé de tout risque de fluctuation de taux.

S AP AEPERITHAR, OREBRIPETELD PETRESEE
BT RAR 2 .

Quand le compte bénéficiaire n’est pas un compte Bank of China, le virement peut étre traité
par lintermédiaire d'une autre banque, et au cas échéant, une commission de SWIFT peut
étre appliquée par cet intermédiaire.



5.5 Services bancaires en CNY (RMB/Yuan) AR Mt &

Gestion de compte sur livret et compte a terme en CNY(RMB)
ARME. FHEEWAEHE

B Dépét et retrait d'espéces de C(NY(RMB) AR I & 5 83:

B Conversion en CNY(RMB) pour les virements en Euro et en
USD vers la Chine /iR EICHMEARB AT

Virement en RMB / A R /i it A3 5%
Les virements sont soumis aux réglementations chinoises.
AR ERCR R ST E ERERE -

Carte prépayée en CNY(RMB) / A R fll{TF

Gratuit / 38
Gratuit / 8

Gratuit / 52 58

Voir 5.3/ & 115. 3

Gratuit (Cours du jour)

®#®E (HAH

n Opérations nécessitant un traitement particulier

RERHLER S

6.1 Commission d'intervention HBHUHF4& &

B Commission d'intervention $FZkAbiBF 4L

Gratuit / %%

6.2 Opérations particulieres B & &

W Saisie (Attribution ou conservatoire...), ATD

WPURE: RIERE, BEERE
Opposition administrative / {7 Bl 4h

Absence de signature, insuffisance de provision, écriture sur
compte en saisie-arrét ou ATD, émission de cheque non normalisé
BROET RIS R AR M P R 8 & A Al %,
TEREFMEE

Paiement d'un chéque sur compte d'un titulaire"Interdit
bancaire"/ZEEF L EHEHEHZE

110€

10% du montant di, Maximum: 110€
AT 10%, RS 110€

11€ par chéque / 5k

6.3 Incidents de paiement ff & B i

m Chéque émis rejeté faute de provision

Forfait par cheque (1)

AFERTEMERNEIRRR < 50€:30€
> 50€:50€
+ Frais de recommandé avec A/R
BEFEEAK (D

EM&E < 50€:30€
EE&H > 50€: 50€

+ WESEERER

m  Certificat de non-paiement /> 1 X iEBR (m
m Lettre dinjonction/ & X ZiEHE (m
B Blocage de provision sur chéque impayé

AR E S R B R AT M
m Dédaration a la BDF/ B4R 3£ 2 FR4R4T (1)
| I;?ﬁrgggrg;;ion préalable sur chéque non provisionné | D chidue /9
B Enregistrement ou frais de mainlevée BDF surincident de = 5p¢

chéque/ 2 E)3% = FRITHRA X R RMBEF X RED



B Intéréts sur les retards de paiement (Compensation) 12%. Minimum: 4€
BT 8 il 4€

(1) Forfait comprenant les frais d'impayés, la lettre d'injonction, le blocage de provision sur
chéque impayé, I'établissement du certificat de non-paiement, la déclaration Banque de France
(BDF), I'avis aux co-titulaires et |'attestation de réqularisation.

Conséquences de |'émission d'un chéque sans provision: Le rejet d'un chéque sans provision
entraine |'interdiction immédiate d'émettre des chéques sur I'ensemble des comptes détenus par
I'émetteur dans toutes ses banques. Elle entraine I'inscription au Fichier Central des Chéques de
la Banque de France recensant les personnes frappées d'une interdiction d'émettre les chéques.
Cette interdiction est valable pour une durée de 5ans. Cependant, la levée de Finterdiction peut
étre obtenue a tout moment a la suite de la régularisation de la situation par le client.

() BEFEREE: KARFER ZAXREENE FERESW, K
FOERA, RIREZFRIT, EEARNPIE AR R RRRIER .

ERBXAER: WP EEAL SRR S AE R SR A RITET
EE. BPRAANBEESEAZARITEIREEMHIERPLREER. X5
ﬁgﬁﬁ#ﬁiﬂia AM—EXREX AABHRA IRSEFMRD LM

Crédits  $¥2k

= "IDEAL HOME" crédit immobilier nous consulter
“EEZTR” EBEER BRARTUZSAR

= Tous type de crédit aux particuliers nous consulter
2 PN EN WHRARRITUEAR

E Frais de succession (Réglement)  i#F=f@{s

® Moins de 3000€

3000€LL T T0€

m De3001€  15000€
3000€Z] 15000€ 120€

B Au-dela 15001€ 0.80% Maximum:700€
15000€0 _t 0.80% f&:700€



Pour nous joindre BX &3]

hERITERST

BANK OF CHINA, Paris Branch

[=1 23-25 Avenue de la Grande Armée - 75116 PARIS

& 0033149701370

@ personalbanking_fr@bank-of-china.com

@ ligne 1: Argentine; lignes 2, 6 et RER A : Charles de Gaulle Etoile
BIC: BKCHFRPP

FERITER+=X 21T

BANK OF CHINA, Agence Italie, Paris
=] 11 PLACE D'ITALIE - 75013 PARIS
B 0033145828710

@ agparis@bank-of-china.com

(@ lignes 5, 6, 7 : Place d'Italie

BIC: BKCHFRPP

Horaires d'ouverture &\l i+ (8] :

9HO00 - 16H30 Dulundi au jendi EHj— = EHf
9HO0 - 15H30 Le vendredi EfH

Site officiel Bank of China
RERITEERI ARG

www.boc.cn

Site Bank of China Paris Branch
PERITEEMTE A ML
www.bocfr.com

f Ching Paris Branch se réserve tout droit d"mterprétation finale sur les informations figurées sur ce document.

FTERS THRENKERE




GLOSSAIRE #iafEr%

Il CODE BIC fR{TEFRERAKD
Le code BIC " Bank Identifier Code " est le code normalisé d'identification d'une banque
au niveau international. Il figure sur votre relevé de compte et le Relevé d'Identité

Bancaire qui accomp votre chéquier. Il est nécessaire au correct traitement automatisé

des virements européens et internationaux.

SRITERERNKR CODEBIC: 2—RRTHEER DEAMFEINERR, SHIES
HSRITIR B AR RAREMRIB L, HRERARMIERER IR EFLERR.

M IBAN EFRIRITEANKS
L'TBAN " International Bank Account Number" est I'identifiant de votre compte bancaire
au niveau international. Il figure sur votre relevé de compte et le Relevé d'Identité

R

ire qui accom votre chéquier. 11 est né ire au correct traitement

automatisé des virements européens et internationaux.

ERRITEAKSIBAN. REFERRERITHRS. SHEIEERITRENZELRR
ERRIBL. ESHREERMHEREKIRLETLERES.

B ZONE EURO/ BT X

La zone euro (ou Union Economique et Monétaire - UEM) est I'ensemble géographique
constitué par les 15 pays de I'Union Européenne qui ont adopté I'euro comme monnaie
nationale. Les 15 Etats membres constituant la zone euro sont : Allemagne, Autriche,
Belgique, Espagne, Finlande, France,Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas,
Portugal , Slovénie, Chypre, Malt, Slovaquie, Estonie.

BER (HEFEMEER) 2EERTEAFRERNER TSI RERABEROELE
MLEE. RTEMSTHAEEE: EE. BiHl. R, BEF. F2. ZE.
FiE. BRZ. BEXT. ARE. G2, BEFNIMELRL, B, EilE. 3
Eftfingir el

Il ZONE "SEPA" et SEPA / Bi T4 — B H X RSEPAEH R4

La zone ""SEPA'" concerne les 27 états membres de I'Union européenne plus I'Islande, le
Liechtenstein, la Norvége et la Suisse.Le projet SEPA " Single Euro Payments Area " ou
Espace unique de paiements en euros " est un projet européen qui s'inscrit dans le
prolongement du passage aux piéces et billets en euros. L'ambition est de créer une gamme
unique de moyens de pai t en euros, ¢ al ble des pays européens. Griice

2 ces nouveaux moyens de paiement européens, les consommateurs, les entreprises, les
commercants et les administrations pourront effectuer des paiements dans les mémes
conditions partout dans 1'espace européen, aussi facilement que dans leur pays.

B —FEXSEPABIER BT AR LIRS FIXHLE. ML,
Brf—wmERMNE, RELHRTED. KH%E—FHX—EiM—Et TRHER.
B R R - R, HERBEZ BE—EE. B XEHR AN
Ry, HEE. fL. @A TERECYEBERNOEIT—RE, URHORE,
FRARIEAR E 7 AT .



AUTRES INFORMATIONS HEFR

Nos conseillers se tiennent & votre disposition pour toute information complémentaire ou
pour toute opération non mentionnée dans ce document.

ARRFIHMBE BEAEFASEEH.

Le site Internet de la Fédération Bancaire Francaise : «les Clés de la Banque»
(http://www.lesclesdelabanque.com) contient également de multiples informations sur vos
droits et vos obligations, I'utilisation de votre compte et de vos moyens de paiement.

BT LARE R E il £ EISR TS RIMEE «les Clés de la Banque»
(http:/fwww.lesclesdelabanque.com), ItR 353 B AALHI B X %, LRNAERGHKF RS
MEAARBEEIFRGNE.

Les présentes conditions générales sont susceptibles d'étre modifiées & tout moment. Les
éventuelles modifications feront I'objet d'une information préalable générale.
EBRERBHUMHBMAEY. —ERREXME, RITBENERMENEA.

Les frais et commissions éventuellement facturés ou redevables & une autre banque ou a un
correspondant bancaire seront ajoutés au présent tarif sans qu'il soit besoin d'un accord
préalable de nos clients

MEMRITRPHTUNNRAFTEIELBRES, BRBXRITHMEE, EITEER
ARiTEM.

Les conditions, taux et frais relatifs aux opérations de crédit (prét, découvert, escompte, etc.)
varient en fonction des termes de chaque convention signée avec le client.

BELE (B EX BHY HBERLRAESRRERT

Pour les opérations internationales, la TVA n'est percue que sur les frais de message Swift.
Les clients "Non Résidents" en sont toutefois exonérés. Le taux de TVA en vigueur a la date
du présent document est de 19,6%.

BATELERES, RASWIFTREREMEER. FEREAHRILH. WITRERS
EH19,6%.

Médiation :

En cas de réclamation, le client peut s'adresser directement au Département Gestion Sociale
et Administrative de I'agence de Paris de la Bank of China. A défaut d'accord, le client peut
s'adresser au médiateur de la Fédération Bancaire Francaise (FBF) sans préjudice de la
saisine éventuelle des autorités judiciaires. La démarche de saisine du médiateur ne peut
intervenir qu'aprés épuisement par le client des voies de recours internes 4 la Bank of China
ou en cas de non-réponse & une demande écrite du client 4 la banque dans un délai de 2 mois.
Cette saisine est incompatible avec 'existence de toute procédure judiciaire préalable ou
paralléle, sauf accord de la banque et de son client. La saisine nécessite I'envoi d'un dossier
par courrier au Médiateur dont I'adresse suit :

ELE 3)

EFNASY TERETERTERSTARTHIEL, MROMEROERTHEE,
EAMERERLBIAZRERANAMERT, REERTESSMBRAERER.
EFABERTRERREM (HR, BFRITEPRES, MR ) AHEFNIERAEA
ZHAFREE ARNEARAERAR. BRIEEFTRMERDN, B, SBERENAZH
HAZENMATEPRY. ARFERERF, SEHEXHETERNARFEO T

Monsieur le Médiateur
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